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1) TEMA DEL CORSO 

Qualità del servizio pubblico. La centralità del cittadino, gestione volta 

all’eccellenza, citizen relationship, management nelle pubbliche amministrazioni 

 

2) TITOLO DEL CORSO 

Semplificazione, trasparenza, valutazione e disciplina: dai modelli economici 

alla recenti riforme della P.A. 

 

3) LIVELLO II 

 

4) DURATA DEL CORSO 

60 ore 

 

5) SEDE DI SVOLGIMENTO DEL CORSO  

Facoltà di Economia, “Sapienza” Università di Roma, Via del Castro Laurenziano 9 – 

00161 Roma  

 

 



1 – Contenuti e finalità 

L’obiettivo principale del corso di formazione è di individuare le modalità 

organizzative attraverso le quali una struttura complessa come la Pubblica 

Amministrazione ricerca forme di semplificazione, trasparenza, valutazione e 

disciplina in grado di massimizzare la sua efficienza e la sua efficacia. Queste 

modalità, analizzate in modo strettamente multidisciplinare, vengono costantemente 

messe a confronto con la realtà del processo di riforma in corso in Italia, al fine di 

individuarne i punti di forza e quelli di debolezza. La struttura del corso è concepita 

in modo da consentire l’approfondimento dei principali aspetti economici, gestionali 

e giuridici che definiscono il tema oggetto di presentazione, collocandoli all’interno 

di una struttura unitaria che ne garantisca la stretta integrazione. A tal fine, i dieci 

moduli che compongono il corso sono stati suddivisi in aree tematiche distinte, ma 

strettamente interconnesse. Le lezioni appartenenti alla prima motivano dal punto di 

vista della teoria economica la necessità di favorire trasparenza e valutazione nella 

P.A., e illustrano i metodi effettivamente utilizzati per misurare e valutare la 

performance. L’attività didattica della seconda area tematica riguarda 

l’organizzazione amministrativa per la trasparenza e analizza il difficile trade-off tra 

trasparenza e privacy. Il terzo ambito tematico richiede di affronta il problema della 

semplificazione e della digitalizzazione, prestando particolare attenzione allo 

sportello unico digitale. Il blocco di lezioni appartenenti all’ultima area analizzano il 

tema della responsabilità disciplinare e del procedimento disciplinare nella P.A., 

fornendo un inquadramento teorico della questione e presentando significativi casi di 

studio. 

 

2 - Requisiti di ammissione 

Possono partecipare al Corso di formazione coloro che sono in possesso del diploma 

di scuola secondaria superiore. 

3 – Durata e organizzazione attività formative 

Il Corso di Formazione si svolgerà nell’arco di 8/10 settimane, una sola lezione a 

settimana dalle 8.45 alle 13.45. 

4 – Programma del corso  

L’attività formativa dedicata all’attività di didattica frontale è di 60 ore 

  



 

ATTIVITA’ FORMATIVE ore 

Modulo 1. TEORIA ECONOMICA DELLA BUROCRAZIA, TRASPARENZA E 

VALUTAZIONE DELL’EFFICIENZA NELLA P.A. 

Proff. Giuseppe Ciccarone e Silvia Fedeli 

Contenuti: 

– Teoria della burocrazia e modelli economici  

– Asimmetria informativa e trasparenza 

– La valutazione dell’efficienza nella P.A.  

– Modelli economici e realtà attuativa: le riforme recenti 

6 

Modulo 2. LA VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

 Proff. Giuseppe Ciccarone e Giovanni Di Bartolomeo 

Contenuti: 

– La valutazione e il processo di valutazione 

– Gli Organismi Indipendenti di Valutazione 

– Errori di valutazione e difficoltà attuative 

6 

Modulo 3. DALL’ACCESSO ALL’ACCESSIBILITÀ TOTALE 

Prof. Alfredo Moliterni 

Contenuti: 

– Inquadramento generale. 

– Il d.lgs. n. 33/2013 e il d.lgs. n. 97/2016 

– La trasparenza quale pubblicazione di documenti, informazioni e dati sui siti istituzionali 

6 

Modulo 4. L’ORGANIZZAZIONE AMMINISTRATIVA PER LA TRASPARENZA  

Dott.ssa Elisa D’Alterio 

Contenuti: 

– I soggetti  

– I controlli 

– La responsabilità 

6 

Modulo 5. LA TRASPARENZA COME ACCESSO 

Prof. Mario Savino 

– Dal diritto di accesso documentale all’accesso civico all’accesso generalizzato  

– Natura giuridica e finalità degli istituti  

– I soggetti passivi, i soggetti attivi, l’oggetto, i limiti  

– Il procedimento e gli strumenti di tutela 

6 

Modulo 6. IL BILANCIAMENTO TRA TRASPARENZA E PROTEZIONE DEI DATI 

PERSONALI 

Dott. Miriam Viggiano 

Contenuti: 

– Il trade-off tra trasparenza e privacy 

– I limiti della protezione dei dati personali 

– Come bilanciare trasparenza e privacy 

6 

 

Modulo 7. GLI STRUMENTI DI SEMPLIFICAZIONE DEL RAPPORTO TRA P.A. E 

CITTADINI NEL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO ALLA LUCE DELLE RECENTI 

RIFORME 

Prof. Paola Chirulli con Dott.ssa Michela Giachetti Fantini 

Contenuti: 

6 



– La conferenza di servizi, come modificata dal d.lgs. 127/2016 nell’ambito del 

riordino previsto dalla “legge Madia” 

– Il silenzio assenso tra le PA e tra PA e gestori di beni e servizi pubblici 

– Le novità in materia di Segnalazione certificata di inizio attività 

Modulo 8. LATRASFORMAZIONE DIGITALE E LA P.A. 

Dott. Francesco Bellini  

Contenuti: 

– L’impatto della trasformazione digitale 

– L’Italia e l’Europa: produttività e crescita digitale 

– Politiche di innovazione per accelerare la crescita 

– Il digitale e la riforma della Pubblica Amministrazione 

– l piano triennale dell’informatica nella PA: Il Sistema Italia come piattaforma di servizi 

digitali  

6 

Modulo 9. LO SPORTELLO UNICO DIGITALE  

Prof. Fabrizio D’Ascenzo 

Contenuti: 

– Lo sportello digitale della P.A. 

– Servizi a sportello 

– Servizi online 

– Servizi interni 

6 

Modulo 10. ACCESSO, VALUTAZIONE E FORMAZIONE DEL PERSONALE 

Prof. Luisa Corazza, con Dott. Luca di Salvatore 

Contenuti: 

– L’accesso alla pubblica amministrazione dopo il Jobs Act: la revisione delle regole del 

reclutamento 

– Conciliazione lavoro-famiglia, smart working e nuove forme di valorizzazione della 

professionalità 

– Nuove regole per la valutazione e formazione del personale pubblico 

6 

Modulo 11. RESPONSABILITA’ E PROCEDIMENTO DISCIPLINARE NELLA P.A: 

INQUADRAMENTO TEORICO 

Prof. Luisa Corazza, con Dott. Luca di Salvatore  

Contenuti: 

– L’evoluzione della responsabilità disciplinare dagli anni novanta ad oggi: verso 

un’amministrazione di risultato? 

– Potere disciplinare, contratto collettivo, legge 

– Il procedimento disciplinare e il ruolo dei dirigenti 

– Responsabilità disciplinare e danno erariale 

– Licenziamento disciplinare e falsa attestazione della presenza  

6 

Modulo 12. RESPONSABILITA’ E PROCEDIMENTO DISCIPLINARE NELLA P.A.: CASI 

DI STUDIO 

Prof. Luisa Corazza, con Dott. Luca di Salvatore 

Contenuti: 

– Infrazioni, sanzioni, procedimento disciplinare 

– Responsabilità disciplinare e responsabilità penale 

– Responsabilità disciplinare e giudizio per danno erariale 

– Responsabilità disciplinare e danno all’immagine della PA 

– La falsa attestazione di presenza e il licenziamento disciplinare 

6 



6 – Corpo docenti (di cui si allegano i rispettivi curricula del Direttore e Coordinatore) 

Direttore del Corso 

Prof. Felice Roberto Pizzuti, Professore Ordinario di Politica Economica alla Sapienza Università 

di Roma. 

  

Coordinatore didattico 

Prof. Giuseppe Ciccarone,  Professore Ordinario di Politica Economica alla Sapienza Università di 

Roma.. 

 

 

Docenti (Tutti in possesso di esperienza superiore ai tre anni nel settore della formazione)  

Paola Chirulli, Professore Ordinario di Diritto Amministrativo alla Sapienza Università di Roma. 

Luisa Corazza, Professore Ordinario di Diritto del Lavoro all’Università degli studi del Molise. 

Fabrizio D’Ascenzo, Professore Ordinario di Scienze Merceologiche alla Sapienza Università di 

Roma.  

Giovanni Di Bartolomeo, Professore Ordinario di Politica Economica alla Sapienza Università di 

Roma. 

Silvia Fedeli, Professore Ordinario di Scienza delle Finanze alla Sapienza Università di Roma. 

Mario Savino, Professore Associato di diritto amministrativo all'Università della Tuscia. 

Elisa D’Alterio, Professore Associato di Diritto Amministrativo all'Università di Catania. 

Francesco Bellini, Docente al Master di Europrogettazione della Sapienza Università di Roma. 

Michela Giachetti Fantini, Assegnista di Ricerca alla Sapienza Università di Roma. 

Alfredo Moliterni, Assegnista di ricerca in Diritto Amministrativo all’Università “Roma Tre” e 

Professore a contratto di Diritto del territorio e del paesaggio alla Facoltà di Architettura 

dell’Università “La Sapienza” di Roma. 

Miriam Viggiano, Dipartimento realtà pubbliche, Garante per la protezione dei dati personali 

 

 

 


